
ช"วง 15-30 ก.ย. 2566 พัฒนาโปรแกรมสารสนเทศ 2 ระบบ ซึ่งเปCนโปรแกรมระบบใหม"ที่
ยังไม"เคยใชIในโรงพยาบาลอื่นๆ เช่ือมกับระบบสารสนเทศทางธนาคารเลือด

เปCนท่ีทราบกันดีว"าผูIบริจาคโลหิตทดแทนใหIแก"ผูIปUวย (Replacement Donor) ถือเปCนกลุ"มผูIบริจาคหลักอีกกลุ"มท่ีช"วยเพ่ิมปริมาณคลังเลือดสำรองของธนาคารเลือด
ใหIเพียงพอ งานธนาคารเลือด ฝUายพยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร จึงไดIมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากแนวคิดใหม; ท่ียังไม;เคยมีใช@ใน
โรงพยาบาลแห;งใดมาก;อน เพื่อบันทึกข@อมูลและสร@างกฎในโปรแกรม (Rule-based system) ให@สามารถทำการบันทึกและแจ@งเตือนให@แพทยYพยาบาลได@ทราบในทันที
(Real-Time Alert System) ท่ีมีญาติของผู@ปbวยมาบริจาคเลือดทดแทน โดยในปj 2566 (ตั้งแต" 1 ม.ค. ถึง 15 ก.ย. 2566) โรงพยาบาลไดIรับขIอรIองเรียนจากผูIปUวยมากถงึ
3 คร้ัง เปCนเร่ืองท่ีเก่ียวกับการระบุสถานะและจำนวน Replacement Donor ทำใหIเกิดการส่ือสารขIอมูลท่ีผิดพลาดของธนาคารเลือด พยาบาล และแพทยl ส"งผลใหIญาติและ
ผูIปUวยเกิดความไม"พึงพอใจ และขาดความเช่ือมั่นในระบบทวนสอบเลือดบริจาคทดแทนของโรงพยาบาล ซ่ึงเมื่อวิเคราะหlเชิงลึกพบว"า สาเหตุเกิดจากธนาคารเลือดยังใชIการ
บันทึกขIอมูลลงในสมุดเลือดญาติดIวยมือ ซ่ึงมีความถูกตIอง ครบถIวน เพียงแค" 58.62% ของ Replacement Donor ท้ังหมด ไม"สามารถทวนสอบขIอมูลยIอนหลังไดI ขIอมูลไม"
เปCนปpจจุบัน และยังไม"มีระบบการแจIงเตือนจำนวน Replacement Donor ใหIแก"แพทยlและพยาบาลหอผูIปUวยไดIรับทราบโดยตรง ดังนั้น จึงได@เกิดแนวคิดใหม; ท่ีจะพัฒนา
โปรแกรมสารสนเทศเพิ่มเติมต;อยอดจากระบบเดิม จำนวน 2 ระบบ (โดยพัฒนาระบบช"วง 15-30 ก.ย. 2566) ซึ่งยังไม;เคยมีใช@ในโรงพยาบาลอ่ืนๆ ไดIแก" โปรแกรมแรก
คือ โปรแกรมสารสนเทศสำหรับบันทึกข@อมูลของผู@บริจาคแบบ Replacement Donor ท้ังหมด ซ่ึงทำใหIขIอมูลของ Replacement Donor น้ันถูกตIอง ครบถIวน 100%
สามารถทวนสอบขIอมูลไดIแบบ Real-time และ โปรแกรมท่ีสอง คือ โปรแกรมสารเทศท่ีสามารถเชื่อมโยงข@อมูลของ Replacement Donor ให@มีการแจ@งเตือน (Real-
Time Alert System) ไปยังระบบสารสนเทศท่ีหอผู@ปbวยได@โดยผ;านโปรแกรม Rule-based system ซ่ึงส"งผลทำใหIแพทยlและพยาบาลหอผูIปUวยไดIรับทราบขIอมูลจำนวน
ญาติท่ีมาบริจาคเลือดทดแทนแลIวแบบถูกตIอง ครบถIวน และ Real-time 100% และลดภาระงานในการติดต"อส่ือสารระหว"างธนาคารเลือดและหอผูIปUวยลง 1-2 ช่ัวโมงต"อวัน
และจำนวนขIอรIองเรียนจากผูIปUวยและญาติท่ีบริจาคเลือด พบว"าเปCน 0% และปpจจุบันยังไม"พบอุบัติการณlเกิดซ้ำ

สรุปผลงานโดยย-อ 

การวิเคราะห7ป8ญหา
ภายในป' 2567

1. มีระบบการบันทึกข8อมูล ของ Replacement Donor ในรูป แบบข8อมูลอิเล็กทรอนิกสOลงใน
โปรแกรมสารสนเทศธนาคารเลือด ที่มีความถูกต,อง ครบถ,วน และ Real-time ให,ได, 100% 

2. มีระบบแจ8งเตือนของ Real-Time Replacement Donor Alert System โดยสร,างกฎใน

โปรแกรมสารสนเทศ (Rule-based system) ให,แพทยTและพยาบาลได,รับทราบจำนวนญาติที่มา

บริจาคเลือดทดแทนแล,ว อย[างถูกต,อง ครบถ,วน และ Real-time 100% 

3. ลดอุบัติการณOความเสี่ยง และข8อร8องเรียนจากผู8ปeวยและญาติ จากสาเหตุความไมiถูกต8องของ
ข8อมูลด8าน Replacement Donor 

4. ลดภาระงานในการติดตiอสื่อสารด8านข8อมูลจำนวนของ Replacement Donor ทั้งในส[วน

ของงานธนาคารเลือด แพทยT และ พยาบาลหอผู,ป̀วย

เป:าหมาย

กิจกรรมการพัฒนา

กำหนด Requirement 

ระบุให5มีการแจ5งเตือน
สถานะ และจำนวนของ 

Replacement Donor 
ภายในระยะเวลา 45 วัน 
(ยึดตามอายุสูงสุดของเม็ด

เลือดแดง ซ่ึงหากเกินเวลา 

45 วันจะไมAแสดงสถานะแจCง
เตือนในระบบ เพ่ือแสดงถึง
การหมดอายุของเลือดถุงท่ี
ญาติเคยบริจาคทดแทน) 

บันทึกข5อความ

แจ5งผู5รับบริการ
เพ่ือให(สหสาขา

วิชาชีพที่
เกี่ยวข(อง

รับทราบ และ

ปฏิบัติตามไปใน
แนวทาง

เดียวกัน

เร่ิมใช5งานจริงระบบ 

Replacement Donor 
Real-Time Alert

ซ่ึงแจ(งเตือนในระบบ
สารสนเทศธนาคารเลือด 

โดยสามารถแจ5งเตือนแก\

แพทย^ และพยาบาลหอ
ผู5ป̀วยแบบ Real-time

คำนวน

ค\าเฉล่ีย
ภาระงานท่ี

ลดลง ทั้งใน
สIวนของงาน

ธนาคาร

เลือด และ
แพทยJ/

พยาบาล

ทดลองการใช5งานระบบ 

และแก5ไขปcญหา
ข5อผิดพลาดต\างๆ ที่

เกิดข้ึนและไมIเปLนไป
ตาม Requirement 

ของงานธนาคารเลือด 

ร\วมกับผู5ดูแลระบบ
สารสนเทศเพ่ือให(ได(

ข(อมูลที่ถูกต(อง ครบถ(วน 
และ Real-time

II. พัฒนาโปรแกรมสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงข<อมูลของ Replacement Donor Alert ไปยังระบบสารสนเทศท่ี

สามารถแสดงข<อมูลท่ีหอผู<ปRวยได<โดยตรง โดยไมUต<องโทรสอบถามข<อมูลจากธนาคารเลือด

 เพ่ือให<ได<ข<อมูลท่ีถูกต<อง ครบถ<วน และ Real-time

การวัดผลและผลการดำเนินการเปลี่ยนแปลง

ระบบเดิม จดบันทึกข5อมูล Replacement Donor 

ด5วยมือลงในสมุดเลือดญาติ

ระบบเดิม  ความครบถ5วนของ Replacement Donor

คิดเปgนเพียง 58.62%

I. ผลลัพธO พัฒนาโปรแกรมสารสนเทศระบบใหมi 
เพื่อบันทึกข8อมูล Replacement Donor ทดแทนการบันทึกข8อมูลด8วยลายมือ

ทบทวน และ

วิเคราะห/
ความถูกต5อง 

และครบถ5วนของ

ข5อมูลจำนวน
Replacement 

Donor
ย5อนหลัง 1 ป= 

เริ่มใช5งานจริง 

ระบบการบันทึกข5อมูล 
Replacement Donor

ในรูปแบบข5อมูล

อิเล็กทรอนิกส/ลงในระบบ
สารสนเทศทางธนาคารเลือด 

รUวมกับผู5ดูแลระบบ

สารสนเทศทางธนาคารเลือด  
ในการทดลองใช5งาน และ
แก5ไขปXญหาข5อผิดพลาด

ตUางๆ ที่ยังเกิดข้ึน และไมU
เป^นไปตาม Requirement 

เพื่อให9ได9ข9อมูลท่ีถูกต9อง 
ครบถ9วน และ Real-time

กำหนดความต5องการ 

(Requirement) ในระบบ
โปรแกรมใหมU เพื่อบันทึก
ข5อมูล Replacement 

Donor อยUางครบถ5วน 
สมบูรณ/และเป^นปXจจุบัน 

สามารถสืบค)นย)อนหลังได)อย3างเป6นระบบ ลด
ข)อผิดพลาดในการสืบค)นข)อมูล และลดภาระ

งานของเจ)าหน)าท่ีธนาคารเลือด 

I. พัฒนาโปรแกรมสารสนเทศสำหรับบันทึกข<อมูลของ Replacement Donor ท้ังหมดในรูปแบบข<อมูลอิเล็กทรอนิกสa 

ลงในระบบสารสนเทศทางธนาคารเลือด (ทดแทนการจดลงสมุดผู<รับบริจาคด<วยลายมือ)

ผลลัพธ& หลังการพัฒนา

ผลลัพธ& ก/อนการพัฒนา

ธันยาสิริ จินดายก*, สุธิดา ศาสตรYจีนพงษY**, กาญจนาพร เชื้อสกุล, กุลนิษฐT แพงวังทอง,

ประภาศรี วิญญารักษT, พีรวัฒนT แก,วกาหลง, พิมพTพิมล เผือกวิสุทธ์ิ, ฐิติรัตนT จันทรTเม,า, 

ธีรสุดา คนชม, สิรภพ บัวเผ่ือน, สาวิตรี  วงษTด[อน, วนิดา  ภาคบุตรี, ธนดล  อินพรม

งานธนาคารเลือด ฝbายพยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร คณะแพทยศาสตรY ม.นเรศวร

iv. ผลลัพธO ด8านการลดภาระงานสื่อสารข8อมูล Replacement Donor 

iii. ผลลัพธO อุบัติการณOข8อร8องเรียน ด8านการสื่อสารข8อมูล Replacement Donor
พบวiาเปqน 0% ยังไมiพบอุบัติการณOเกิดซ้ำ

II. ผลลัพธO การพัฒนาระบบการแจ8งเตือน 
Real-Time Replacement Donor Alert System

• การพฒันาระบบการแจ8งเตอืน Replacement Donor Alert อาจไมiได8สiงผลตiอการรักษาโรค
แกiผู 8ปeวยโดยตรง แตiมีผลทางด8านจิตใจของผู,ป`วยและญาติ และการให8ข8อมูลที่ถูกต8องเปqน

ปwจจุบัน ยังเปqนสร8างความเชื่อม่ัน และความนiาเชื่อถือแก[ผู,รับบริการ

•หากสามารถพัฒนาระบบที่สร8างความพึงพอใจให8ญาติผู8ปeวยที่มาบริจาคเลือดทดแทนได8 มีระบบ 

Donor care ที่ดี อาจสามารถเปล่ียนผู@บริจาคทดแทน ให@เปtนผู@บริจาคเลือดประจำได@

บทเรียนแบ)งป,น

• ติดตาม KPI ให,ครบทุกมิติ อย5าง
ต5อเนื่อง และสรุปผลอย5างน,อยปA
ละ 1 ครั้ง

• ปรับปรุงระบบการระบุช่ือ-สกุล
ของผู,ปIวยที่มีญาติมาบริจาค
ทดแทน ด,วยวิธีการพิมพPทีละ
ตัวอักษร เปล่ียนมาใช,วิธีให,ระบบ
โปรแกรมสามารถไกดPแนะนำคำ
ค,นหา เช5น ช่ือ-นามสกุล, HN ได,

แผนพัฒนาต)อ


