
  
 
ผลงานการพัฒนาระบบงาน, CQI/clinical CQI หรือผลงานอ่ืนๆ ที่สามารถวัดผลลัพธ์ได้ชัดเจน 
  

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: ยาวไม่เกิน70 ตัวอักษรอาจจะใช้คําย่อในช่ือผลงานได้แต่ให้มีคําอธิบายสั้นๆ อยู่ข้างล่าง  
2. คําสําคัญ: ระบุคําสําคัญเพ่ือง่ายต่อการค้นหา  
3. สรุปผลงานโดยย่อ: เขียนสรุปสั้นๆ ใน 1 ประโยคระบุจุดเน้นของผลงาน/โครงการว่าทีมได้ปรับปรุงอะไรและเกิด

ผลลัพธ์อะไร  
4. ชื่อและที่อยู่ขององค์กร:  
5. สมาชิกทีม: ระบุรายช่ือสมาชิกในทีมวุฒิตําแหน่งในบรรทัดเดียวกัน  
6. เป้าหมาย: ระบุเป้าหมายของโครงการในหน่ึงประโยคโดยมี format ดังน้ี: เพ่ือเพ่ิม/ลด…[อะไร/เท่าไร]… ภายใน

เวลา......[อาจจะระบุพ้ืนที่ด้วย]  
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: ระบุว่าปัญหาที่ต้องการแก้ไขคืออะไรมีผลกระทบต่องานหรือการดูแลผู้ป่วยอย่างไร 

เกิดขึ้นที่ไหน เก่ียวข้องกับใครบ้าง มีสาเหตุสําคัญจากอะไร  
8. กิจกรรมการพัฒนา: ระบุ (1) แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง (2) ระบุประเด็นการ

พัฒนาในลักษณะของ bullet ซึ่งแต่ละ bullet มีความชัดเจนในตัวเองโดยเริ่มประโยคด้วยคํากิริยาที่เน้นวิธีการลง
มือทํากิจกรรม1

  ให้รายละเอียดที่เพียงพอเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจว่าทีมได้ทําอะไรไปบ้าง (การใช้คําย่อคําแรกขอให้ระบุ
คําเต็มไว้ด้วย)  

9. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง: ระบุ (1) วิธีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะเป็นการประเมินเชิงปริมาณ
หรือการประเมินเชิงคุณภาพ (2) ผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ถ้าเป็นไปได้ให้แสดงกราฟผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
โดยแนบ Excel spreadsheet ซึ่งมี run chart ของข้อมูลที่ใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงของโครงการโดย plot 
ตามลําดับเวลาอย่างน้อยควรจะมีกราฟผลลัพธ์หน่ึงภาพ (3) วิเคราะห์ว่าการเปลี่ยนแปลงนี้แก้ปัญหาที่เป็นจุดเร่ิมต้น
ได้เพียงใด  

10. บทเรียนที่ได้รับ: เขียนบทเรียนที่ได้รับในลักษณะของ bullet ในประเด็นต่อไปน้ี (1) ปัญหาหรือความท้าทายที่
เกิดขึ้นในระหว่างดําเนินการโครงการ และวิธีการจัดการกับความท้าทายเหล่าน้ัน (2) ข้อแนะนําในสิ่งที่ควรปฏิบัติ
ในลักษณะที่เป็น action-oriented และเหตุผลซึ่งช้ีให้เห็นความสําคัญของเรื่องน้ัน (3) สิ่งที่จะทําแตกต่างไปจาก
เดิมในคราวหน้า  

11. การติดต่อกับทีมงาน: ระบุช่ือผู้ที่สามารถติดต่อได้ ช่ือองค์กร ที่อยู่ โทรศัพท์ e-mail address 8  
 
 
 
 
 
 
1เช่น ประเมินการกลืนของผู้ป่วย stroke ด้วยวิธีการทดสอบเป็นข้ันตอนตามลําดับดังน้ี......  



4.3 ผลงานการพัฒนาที่วัดผลเป็นตัวเลขได้ยาก หรือการพัฒนาในมิติที่เป็นนามธรรม 
  

ให้พยายามระบุตามหัวข้อทั้ง 11 หัวข้อให้มากที่สุด ยกเว้นหัวข้อการวัดผล มีการเล่าเรื่อง (storytelling) 
ประกอบตามความเหมาะสม นําเสนอเร่ืองเล่าที่เห็นเป็นรูปธรรมของการพัฒนา มีการเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออก 
หรือการเปลี่ยนแปลงในระดับวิธีคิด เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย และ
วัฒนธรรมสร้างเสริมสุขภาพโดยใช้บุคคล/ผู้ปฏิบัติงาน เป็นตัวเดินเรื่องมาบอกเล่าถึงความภาคภูมิใจ แรงบันดาลใจ การ
ฝ่าฟันอุปสรรค รวมท้ังความสนุกสนาน กําลังใจ และการสนับสนุนที่ได้รับ จนก่อให้เกิดผลงานคุณภาพน้ันๆ ซึ่งส่งลัพธ์ที่
ดีต่อผู้ป่วย/หน่วยงาน  
1. ชื่อผลงาน / เรื่องเล่า :  
2. คําสําคัญ :  
3. สรุปเรื่องเล่าโดยย่อ :  
4. ชื่อและที่อยู่ขององค์กร :  
5. สมาชิกทีม :  
6. เป้าหมาย :  
7. ที่มาของปัญหา :  
8. กิจกรรมการแก้ปัญหา / พัฒนา :  
9. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น :  

10. บทเรียนที่ได้รับ :  
11. การติดต่อกับทีมงาน : 


